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WILLKOMMEN

Bei jedem Patienten, der Alhemo® 
(Concizumab) erhält, sollte die 
Plasmakonzentration in der 4. Woche 
gemessen werden, um eine Optimierung 
der personalisierten Dosis zu ermöglichen. 

Mit ConcizuTrace™ bietet Randox 
Laboratories medizinischen Fachkräften 
eine integrierte Servicelösung zur Messung 
der Alhemo®-Plasmakonzentration an. 

WILLKOMMEN 01

Die ConcizuTrace™-Servicelösung von Randox umfasst:

•	 Das Randox ConcizuTrace™-Probenentnahmekit, welches alle erforderlichen 
Materialien enthält, die Ärzte und medizinisches Fachpersonal für eine 
vorschriftsmäßige Blutprobenentnahme und Plasmaaufbereitung benötigen.

•	 Das Randox ConcizuTrace™-ELISA-Kit, ein IVD-Kit für Laboratorien zur Durchführung 
der Laboranalyse.

•	 Das Randox ConcizuTrace™-Portal für den Zugriff auf die Testergebnisse der 
Patienten.

•	 Logistischer Support beim Transport von Blutproben zum Analyselabor.

Diese Broschüre ist ein Leitfaden für medizinisches Fachpersonal, das mit dem Randox 
ConcizuTrace™-Probenentnahmekit arbeitet.

Alhemo® ist eine eingetragene Marke der Novo Nordisk Health Care AG.

ConcizuTraceTM-
Probenentnahmekit

Alhemo® 
(Concizumab)

ConcizuTraceTM ELISA-Kit  
oder Concizumab ELISA-Kit 



02 EINLEITUNG

PROBENENTNAHMEKIT Entnahme von 
Patientenblutproben, Plasmaaufbereitung und Registrierung 
der Proben im Randox ConcizuTraceTM-Portal

Das Randox ConcizuTraceTM-Probenentnahmekit ist für 
die Verwendung bei der Entnahme und Transport einer 
Blutprobe durch eine geschulte Fachkraft bestimmt. 
Die Blutproben werden zur Prüfung mit dem Randox 
ConcizuTraceTM ELISA oder Concizumab ELISA Kit in ein 
professionelles Labor transportiert. 

RANDOX CONCIZUTRACETM  
 – INHALT DES PROBENENTNAHMEKITS 

•	 Gebrauchsanleitung

•	 Flügelkanüle mit 30-cm-Schlauch. 
Für Erwachsene verwenden Sie die 
21G-Kanüle, für Jugendliche die 
23G-Kanüle.*

•	 Einweg-Röhrchenhalter

•	 Vacuette Blutentnahmeröhrchen, 3 
ml, ohne Zusätze (voretikettiertes 
Einwegröhrchen)

•	 Vacuette Blutentnahmeröhrchen, 2 ml, 
mit Natriumcitrat (Konzentration: 3,2 %, 
voretikettiertes Blutentnahmeröhrchen)

•	 2 x 1,8 ml Kryoröhrchen, voretikettiert

•	 1 x Einweg-Tourniquet mit Schnellverschluss

•	 1 x Tuch mit 70%igem Alkohol

•	 Baumwoll- oder Viskosetupfer

•	 1 x wasserfestes Pflaster oder Gewebepflaster

•	 1 x 1-ml-Transferpipette

•	 1 x Kryobox mit Gitter für aliquotierte Proben 
in Kryoröhrchen, voretikettiert

•	 2 x Voretikettierte PathoSeal-Beutel mit 
saugfähiger Einlage

•	 2 x runde Aufkleber zur Sicherung des 
Boxdeckels beim Transport

Bitte überprüfen Sie vor der Probenentnahme die Verfallsdaten auf dem Kit. Bitte entnehmen 
Sie keine Proben in abgelaufenen Behältern. Wenn Sie abgelaufene Röhrchen haben, bestellen 
Sie bitte zusätzliche ConcizuTraceTM-Probenentnahmekits über das Randox ConcizuTrace-
Webportal. Benutzer mit Zugriff auf die Probenentnahmekit-Verwaltung können die Bestellung 
durch Auswählen der Schaltfläche „Neues Kit bestellen“ auf dem Dashboard oder im 
Navigationsmenü ausführen. Wenn ein Benutzer keinen Zugang zu diesem Bereich hat, sollte er 
sich an seinen Administrator wenden. *Bitte beachten Sie, dass in der Bestellnummer CZM10597 
keine Kanülen enthalten sind. Bitte beachten Sie die im Kit enthaltene Gebrauchsanweisung für 
den empfohlenen Vorrat an geeigneten Kanülen.

EINFÜHRUNG 
ZUM RANDOX 
CONCIZUTRACETM-

IHRE SCHRITT-FÜR-SCHRITT ANLEITUNG



SCHRITT 1 – PROTOKOLL ZUR BLUTPROBENENTNAHME

Idealerweise sollte die Venenpunktion in einem ausgewiesenen Klinikraum ohne Teppichboden 
durchgeführt werden, der über Einrichtungen zum Händewaschen und zur Entsorgung von 
scharfen Gegenständen und klinischem Abfall verfügt.

Stellen Sie alle für das Verfahren erforderlichen Ausrüstungsgegenstände bereit und ordnen 
Sie sie in sicherer und leichter Reichweite auf einem Tablett oder Wagen an. Achten Sie 
darauf, dass alle Gegenstände gut sichtbar sind. Das Blut wird mit einem Blutentnahmeset 
(Flügel-/Butterflykanüle mit angeschlossenem Schlauch) entnommen.

PROTOKOLL ZUR BLUTPROBENENTNAHME 03

1.	 Wählen Sie eine Kanüle geeigneter 
Stärke (G) aus, die im Kit enthalten 
ist (für Erwachsene verwenden Sie 
die 21G-Kanüle, für Jugendliche 
die 23G-Kanüle).

2.	 Legen Sie den Einweg-Tourniquet 
mit Schnellverschluss an.

3.	 Führen Sie die Flügelkanüle ein.

4.	 Entnehmen Sie mit dem 
Einwegröhrchen etwas Blut, um 
sicherzustellen, dass die gesamte 
Luft in der Leitung entfernt 
wurde. Beachten Sie, dass das 
Einwegröhrchen nicht vollständig 
gefüllt sein muss.

5.	 Schließen Sie die Flügelkanüle 
an das mit 2ml Natriumcitrat 
(Konzentration: 3,2 %) befüllte 
Probenentnahmeröhrchen an und 
ziehen Sie es vollständig mit Blut 
auf.

6.	 Sobald das Röhrchen voll ist, 
nehmen Sie es ab und mischen es 
sofort, indem Sie das Röhrchen 
mindestens 8 bis 10 Mal vorsichtig 
umdrehen.

7.	 Entsorgen Sie die gebrauchte 
Blutentnahmekanüle in einen 
Kanülenbehälter und versorgen 
Sie die Einstichstelle. Entsorgen 
Sie das Einwegröhrchen in einem 
geeigneten Behälter für biologische 
Gefahrenstoffe (nicht mitgeliefert). 

8.	 Schwenken Sie das Röhrchen vor 
dem Zentrifugieren vorsichtig hin 
und her, während Sie die Probe auf 
sichtbare Gerinnsel untersuchen. 
Bei sichtbaren Gerinnseln muss die 
Probe erneut entnommen werden.

Bitte beachten Sie, dass die Verarbeitung (Zentrifugation, Plasmatrennung, 
Einfrieren der Aliquote) der Probe innerhalb von maximal vier Stunden nach der 

Blutentnahme abgeschlossen sein sollte.



04 PLASMAAUFBEREITUNG

SCHRITT 2 – PLASMAAUFBEREITUNG

1.	 Zentrifugieren Sie die Probe 
unverzüglich, jedoch spätestens 
4 Stunden nach der Entnahme bei 
1500 bis 2000 x g für 15 Minuten. RCF 
(g =1,12 x Radius (mm) x RPM/1000)². 
Die Zellen und das Plasma sollten 
getrennt werden. 

2.	 Entfernen Sie mit der beiliegenden 
1-ml-Pipette das Plasma (von oben), 
ohne die Zellen aufzuwirbeln, und 
aliquotieren Sie unverzüglich gleiche 
Teile des Plasmas in die entsprechend 
voretikettierten Kryoröhrchen. Die 
Grenzfläche (trübe Schicht zwischen 
den Zellen und dem Plasma) darf 
NICHT berührt oder pipettiert 
werden. 

3.	 Vergewissern Sie sich, dass die Deckel 
der Kryoröhrchen fest verschlossen 
sind.

4.	 Entsorgen Sie das 
Blutentnahmeröhrchen mit 2 ml 
Natriumcitrat (Konzentration: 3,2 %) 
in den entsprechenden Sondermüll für 
biologische Gefahrenstoffe.

5.	 Frieren Sie beide Röhrchen sofort bei 
-20 °C oder niedriger in der Kryobox 
ein. Achten Sie darauf, dass sie sich in 
einer aufrechten Position befinden, bis 
sie gefroren sind.

6.	 Senden Sie das voretikettierte 
Kryoröhrchen mit dem Präfix -1 (auf 
Trockeneis eingefroren) so schnell 
wie möglich, am besten noch am 
Tag der Probenentnahme, über das 
ausgewählte Kurierunternehmen an 
das zuständige Labor. Das Röhrchen 
wird in die Kryobox gelegt, der Deckel 
wird mit kreisförmigen Aufklebern 
(einer auf jeder Seite des Deckels) 
am Boden der Kryobox befestigt, und 
die Kryobox wird für den Versand 
luftdicht in dem PathoSeal-Beutel 
verschlossen. Bitte stellen Sie sicher, 
dass der PathoSeal-Beutel in die vom 
ausgewählten Kurier bereitgestellte 
Trockeneisbox gelegt wird. 

7.	 Versehen Sie das zweite voretikettierte 
Kryoröhrchen mit dem Präfix -2 und 
bewahren Sie es als Ersatzprobe in 
einem Gefrierschrank bei -20 °C oder 
niedriger auf. Falls Sie eine Ersatzprobe 
einschicken müssen, verwenden Sie 
bitte das mitgelieferte zusätzliche 
Verpackungsmaterial. Bitte stellen Sie 
sicher, dass Sie für diesen Fall einen 
etikettierten PathoSeal-Beutel mit 
saugfähiger Einlage aufbewahren.  

8.	 Wenn die Ersatzprobe nicht innerhalb 
von 2 Wochen nach der Abholung 
angefordert/benötigt wird, empfehlen 
wir Ihnen, sie zu entsorgen. Bitte 
halten Sie die Anforderungen an 
den Umgang mit biologischen 
Gefahrenstoffen ein.



SCHRITT 3 – VERSAND DER PROBE 
AN DAS LABORNETZWERK

Das ausgewählte Kurierunternehmen für diesen Transport ist Marken.

Bitte beachten Sie, dass Marken mindestens 24 Stunden vor der Probenabholung kontaktiert 
werden sollte, um den Termin zu vereinbaren. Die Kontaktdaten des Markenkuriers in 
Ihrer Nähe finden Sie in Anhang 1 – Zusätzlicher Support. 

Wenn Sie an Ihrem Standort nicht über Gefriermöglichkeiten verfügen, muss der Kurier 
mindestens 48 Stunden vor dem Termin der Probenabholung kontaktiert werden, um die 
Lieferung von Trockeneis für die Probenlagerung vor der Abholung zu vereinbaren.

Der Kurier liefert die Proben auf Trockeneis innerhalb der vertraglich festgelegten Fristen 
(je nach Land unterschiedlich) an das Labor, das für die Durchführung des Tests zuständig 
ist (abhängig vom HTC-Standort).

VERSAND DER PROBE 05

Sobald ein neuer Testservice bestellt wurde, werden die HTCs über 
das Randox ConcizuTrace TM-Portal benachrichtigt

HTC ohne Gefriermöglichkeit HTCmit Gefriermöglichkeit

Das HTC kontaktiert Marken (lokale 
Niederlassung) - 48 Stunden vor der benötigten 

Lieferung von Trockeneis an den Standort
Das HTC kontaktiert Marken (lokale 

Niederlassung) - 1 Tag vor der Abholung 
der Probe>

Das HTC kontaktiert Marken (lokale 
Niederlassung)  

1 Tag vor der Abholung der Probe

Abholung der Proben: Das HTC muss die Angaben zur Abholadresse, die Temperatur der Sendung und die Anzahl 
der Proben/Kryoboxen bestätigen, damit Marken die geeignete Größe des Transportbehälters festlegen kann

Marken holt die Proben zum gewünschten Termin mit dem Transportbehälter und dem Temperaturmessgerät ab.

Marken exportiert die Sendungen mit dem ersten verfügbaren Flug.  (EU-Länder werden direkt nach DUB, 
Irland, zur Zustellung innerhalb von 48 Stunden geschickt (Nicht-EU-Länder werden nach LHR geschickt, 

verzollt und über Nacht nach Irland zur Zustellung innerhalb von 48–72 Stunden weitergeleitet)

*Bitte beachten Sie, dass das Einfrieren bei -20 oC oder niedriger akzeptabel ist

Nachdem die Blutprobe entnommen wurde, wird das Randox ConcizuTraceTM-Portal mit 
den Versandinformationen aktualisiert.



06 VERSAND DER PROBE

SCHRITT 4 – VERPACKUNG DER PROBE FÜR DEN VERSAND 
AN DAS LABOR

Marken legt eine dünne Schicht Trockeneis auf den Boden des Transportbehälters. Ein 
Beutel mit dem restlichen Trockeneis wird zusammen mit dem Temperaturmessgerät, das 
von Marken gestartet wurde, in den Biosystem-Transportbehälter gelegt.

Nach der Entnahme kommt der Fahrer mit dem Biosystem-Transportbehälter vor Ort an, um 
den Verpackungsprozess der Proben / Kryobox für den Versand an das Labor durchzuführen. 
Bitte beachten Sie, dass Marken für die folgenden Schritte 1–7 verantwortlich ist. 

01                                                
Marken muss den Karton 

öffnen und den Beutel 
mit dem Trockeneis, 
die Transporttasche 
und die U-förmige 
Kartonunterlage 

entfernen. 

(Bitte stellen Sie 
sicher, dass spezielle 

Handschuhe zum 
Schutz vor 

Temperaturen von 
-80 °C verwendet werden)

03                                                
Der

Transportbeutel
der die

Proben/Kryobox
und das 

Temperaturmessgerät
enthält, wird dann 

von Marken
auf die dünne

Trockeneisschicht im
Transportbehälter 

gelegt.

02                                                
Nachdem Schritt 1 

abgeschlossen
ist, legt Marken
platzieren sie die 

Probe/

Kryobox in den
Transportbeutel

und verschließen sie 
ihn gemäß

den aufgedruckten
Anweisungen auf

dem Beutel.                                                 

04                                                
Marken legt die 

U-förmige
Kartonunterlage

oben auf den
Transportbeutel
um ihn in seiner

Originalposition zu 
sichern.

06                                                
Marken legt dann 
den Deckel auf

die Kühlbox
und fügt Ihr

Stückverzeichnis
zwischen

Deckel und
Außenkarton ein.

05                                                
Marken füllt dann 
den Biosystem-

Transportbehälter
mit Trockeneis bis

zur Oberkante
des Kartons.

(Bitte stellen Sie 
sicher, dass spezielle 

Handschuhe zum Schutz 
vor Temperaturen 

von -80 °C verwendet 
werden)

07                                              
Marken verschließt 
den Umkarton und 

sichert ihn mit 
Verschlußband.

Sicherheitsklebeband 
und

Aufkleber. Überkleben
Sie keine

Etiketten oder 
Markierungen

auf der
Außenfläche.

WICHTIGER HINWEIS:
Bitte belassen Sie das 

Temperaturmessgerät in der 

Verpackung des Trockeneis-

Transportbehälters von Biosystem.

ENTFERNEN SIE DAS 
MESSGERÄT NICHT AUS DEM 

TRANSPORTBEHÄLTER.
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DER PROZESS IM ÜBERBLICK

Die 
medizinische 

Fachkraft 
meldet sich 
im Portal an

Die 
medizinische 

Fachkraft 
bestellt den 

Test

Medizinische 
Fachkraft 

entnimmt die 
Probe und 
kontaktiert 
den Kurier 

bezüglich der 
Abholung

Der Kurier 
holt die 

Probe vor 
Ort ab

Der Kurier 
bestätigt die 

Abholung 
der Probe 

Probe 
trifft im 

zuständigen 
Labor ein

Die Probe 
wird 

getestet, die 
Ergebnisse 

werden 
hochgeladen 
und im Portal 
veröffentlicht

Medizinische 
Fachkraft 

meldet sich 
zum Abrufen 

der Ergebnisse 
im Portal an

DAS RANDOX CONCIZUTRACETM-PORTAL



08 ADMINISTRATOREN

Jedes HTC hat mindestens einen zugewiesenen Administrator.

Administratoren besitzen die Berechtigung, Benutzer für das Randox ConcizuTrace™-Portal zu 
erstellen und einzuladen.

Wenn Sie vom Administrator eingeladen werden, erhalten Sie eine Willkommens-E-Mail, in der 
Sie aufgefordert werden, sich für ein Konto zu registrieren, das anschließend vom Administrator 
erstellt wird.

Alternativ kann der Administrator auch direkt ein Konto erstellen - in diesem Fall erhalten 
Sie eine Willkommens-E-Mail, in der Sie aufgefordert werden, Ihr Passwort für das Konto 
einzurichten.

NAVIGATION - DAS RANDOX CONCIZUTRACE™ PORTAL – 
SELBSTREGISTRIERUNG
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NAVIGATION – DAS RANDOX CONCIZUTRACETM-PORTAL

Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie zum Haupt-Dashboard des Randox 
ConcizuTrace™-Portals

Im oberen Bereich der Übersicht sehen Sie einen Überblick über alle Testbestellungen und 
die Prozessphasen, in denen sie sich gerade befinden. Über diese Ansicht können sie auch 
auf die phasenpezifischen Bildschirme zugreifen.  

Das Navigationsmenü befindet sich auf der linken Seite des Bildschirms.

Dieses bietet ein einfaches Menüsystem, das auf den Status der Testbestellungen 
ausgerichtet ist.

Wenn Sie die Ressourcenzentrale 
auswählen, öffnet sich eine neue 
Registerkarte, über die Sie auf zusätzliche 
Schulungsmaterialien zugreifen können.

Wenn Sie die Abmeldeschaltfläche wählen, 
kehren Sie zum Anmeldebildschirm zurück.



NAVIGATION – DAS RANDOX CONCIZUTRACE™-PORTAL – 
BESTELLUNG DER PROBENENTNAHMEKITS

Wenn der Benutzer Zugriff auf den 
Bereich zur Verwaltung des Kit-Bestands 
hat, der im Navigationsmenü des Portals 
verfügbar ist, kann er die Anzahl der auf 
Lager befindlichen Probenentnahmekits, 
die Anzahl der abgelaufen Kits, die Anzahl 
der angeforderten sowie die Anzahl der 
versandten Probenentnahmekits einsehen. 
Wenn Sie keinen Zugang zu diesem 
Bereich haben, wenden Sie sich an Ihren 
Administrator.

Sie können auch die Schaltfläche „Order 
New Kit“ (Neues Kit bestellen) im 
Dashboard oder im Navigationsmenü 
auswählen, um neue Kits zu bestellen.

Durch Klicken auf „Order New Kit“ (Neues 
Kit bestellen) öffnet sich ein Popup-Fenster, 
in dem Sie die Anzahl der benötigten 
Kits, die Lieferadresse sowie eventuelle 
Lieferanweisungen eingeben müssen.

Wenn Sie alle Pflichtfelder ausgefüllt haben, 
wählen Sie „Neues Kit bestellen“ (Jetzt 
bestellen).

Sobald die Bestellung aufgegeben wurde, 
wird die Anzahl der angeforderten Kits 
aktualisiert.

Sie erhalten außerdem eine E-Mail-
Benachrichtigung, in der Sie über den 
erfolgreichen Abschluss der Bestellung 
informiert werden.

10 BESTELLEN VON PROBENENTNAHMEKITS



NAVIGATION – DAS RANDOX CONCIZUTRACE™-PORTAL – 
BESTELLUNG DER PROBENENTNAHMEKITS

Sobald die Bestellung versandt wurde, wird 
das Portal entsprechend aktualisiert.

Innerhalb des Portals kann der Benutzer 
die Kit-Nummern, das Verfallsdatum der 
Kits, die Bestell-ID, das Bestelldatum und 
den Kit-Status („Bestellung aufgegeben“, 
„Kit versandt“ und „Kit auf Lager“) 
einsehen. Nach Eingang der Kits muss der 
Benutzer zur gewünschten Kit-Nummer 
navigieren, in „View“ (Ansicht) gehen und 
dann auf „Confirmed delivered“ (Lieferung 
bestätigen) klicken. 

Wenn der Benutzer die Lieferung bestätigt hat, wird dies unter „Total Kits in Stock“ (Gesamtzahl 
Kits im Bestand) angezeigt.

In der Auswahl „View“ (Anzeigen) eines bestimmten Kits kann die Option „Dispose of kit “ (Kit 
entsorgen) ausgewählt werden. Dies sollte durchgeführt werden, wenn das Kit abgelaufen ist 
oder Probleme auftreten, die seine Verwendung verhindern. 

Etwaige Probleme mit den Probenentnahmekits sollten dem technischen Support von Randox 
unter concizutrace.support@randox.com gemeldet werden.

ERSTELLEN EINER BESTELLUNG 11



Um mit der Erstellung einer neuen Bestellung zu 
beginnen, können Sie entweder auf dem Dashboard 
oder unter dem Abschnitt „Test Orders” (Bestellungen) 
im Navigationsmenü die Schaltfläche „Create New Test 
Orders“ (Neue Bestellungen erstellen) auswählen.

NAVIGATION – DAS RANDOX CONCIZUTRACETM PORTAL   
ERSTELLEN EINER BESTELLUNG

Alle mit einem * gekennzeichneten Pflichtfelder 
müssen ausgefüllt werden.

Details, einschließlich des Entnahmedatums 
und der Entnahmezeit, sowie die Barcodes der 
Probenröhrchen sind Pflichtfelder.

Die Proben müssen am selben Tag oder innerhalb 
der letzten drei Tage entnommen worden sein.

Es kann nicht für beide Röhrchen derselbe Barcode 
eingegeben werden.

Der Barcode muss im korrekten Format dargestellt 
sein: NNRXxxxxxx-1/2

Alle mit einem * gekennzeichneten Pflichtfelder 
müssen ausgefüllt werden.

Nach Eingabe des Geburtsdatums wird das Alter des 
Patienten automatisch eingefügt.

Das Feld „Test Order“ (Bestellung) wird automatisch 
mit „Concizumab-ELISA“ ausgefüllt.

Wenn Sie keine Möglichkeit haben, die Blutproben 
bei -20 Grad zu lagern, setzen Sie sich vor der 
Blutentnahme mit Marken in Verbindung, um eine 
Trockeneis-Lieferung zu vereinbaren.

Wenn alle Pflichtfelder ausgefüllt sind, klicken Sie auf 
die Schaltfläche „Continue“ (Weiter), um fortzufahren. 
Wenn Sie „Continue“ (Weiter) wählen, erscheint ein 
Popup-Fenster, in dem Sie gefragt werden, ob Sie 
bereit sind, die Blutentnahme durchzuführen. 

Wenn Sie „No, complete later“ (Nein, später 
durchführen) wählen, wird die Bestellung gespeichert, 
die Bestelllnummer zugewiesen und der Vorgang in den 
Abschnitt „Awaiting Blood Sample Collection“ (Warten 
auf Blutprobenentnahme) eingestellt.

Wenn Sie „Yes, continue“ (Ja, fortfahren) wählen, 
wird der Auftrag gespeichert, die Bestellnummer 
zugewiesen und die Benutzeroberfläche geht zum 
nächsten Schritt („Blood Sample Collection“ 
(Blutprobenentnahme)) über.

12 BESTELLEN VON PROBENENTNAHMEKITS 
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Die Benutzeroberfläche sollte alle 
eingegebenen Informationen zum 
Patienten, zur Entnahme und zum 
Probenröhrchen anzeigen.

Wenn „Continue Order“ (Bestellung 
fortsetzen) gewählt wird, wird der 
Benutzer aufgefordert, die endgültige 
Bestätigung zu quittieren.

Wenn „Yes, continue“ (Ja, fortfahren) 
ausgewählt wird, wird der nächste 
Bildschirm auf der Benutzeroberfläche 
angezeigt.

Auf der Benutzeroberfläche wird eine 
Zusammenfassung der Bestellung mit den 
eingegebenen Informationen angezeigt.

Der Benutzer wird aufgefordert, das 
Bestellformular zum Ausdrucken 
herunterzuladen. Da dieses Bestellformular 
beim Versand der Probe an das Labor 
zwingend in der Versandbox enthalten 
sein muss, handelt es sich hierbei um eine 
zwingende Anforderung.

Im Abschnitt „Vorgehensweise“ finden 
Sie weitere Anweisungen zur Planung 
der Kurierabholung über das Portal oder 
manuell.

NAVIGATION – DAS RANDOX CONCIZUTRACETM PORTAL   
ERSTELLEN EINER BESTELLUNG
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NAVIGATION – DAS RANDOX CONCIZUTRACE™-PORTAL 
– TERMINVEREINBARUNG MIT DEM KURIER ZUM VERSAND 
IHRER PROBEN AN DAS LABORNETZWERK – ÜBER DAS PORTAL

Wenn Sie im Navigationsmenü die Option 
„How to schedule courier“ (Hinweise zur 
Planung des Kurierdienstes) auswählen, 
erscheint das oben abgebildete Popup-
Fenster.

Von hier aus wird der Nutzer angeleitet, 
wie er die Probenabholung online über das 
Portal und manuell durch Herunterladen der 
entsprechenden Formulare planen kann.

Um mit der Planung des Kurierdienstes 
zu beginnen, klicken Sie auf der 
Übersichtsseite der Testbestellung 
auf die Schaltfläche für den geplanten 
Kurierdienst.

Wählen Sie die gewünschte(n) 
Bestellung(en) aus der Liste der 
Bestellungen aus, die auf die Abholung 
durch den Kurier warten.

Wenn Sie die richtigen Proben ausgewählt 
haben, klicken Sie auf „Continue“ (Weiter), 
um zur Abholadresse zu gelangen.
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Die Abholadresse wird mit der Adresse des 
HTC vorausgefüllt. 
 Diese Angaben können nach Bedarf geändert 
werden.

Etwaige besondere Anweisungen können bei 
Bedarf auch am Ende dieser Seite angegeben 
werden. Wählen Sie anschließend „Continue“ 
(Weiter), um zur Abholzeit zu gelangen.  

Geben Sie schließlich das gewünschte Datum 
und die gewünschte Uhrzeit für die Abholung 
der Proben an.

Bitte beachten Sie, dass Ihre tatsächliche 
Abholzeit bis zu 2 Stunden vor oder nach der 
von Ihnen gewählten Zeit liegen kann.

Nach diesem Vorgang werden Sie aufgefordert, 
alle zugehörigen Formulare herunterzuladen, 
die der Probensendung beizulegen sind.

Dabei handelt es sich um das Probenversand-
Buchungsformular, die Proforma-Rechnung und 
die Packliste. Dies ist eine Voraussetzung für 
die Zollabfertigung und die Rückverfolgbarkeit. 
Daher müssen alle drei Formulare 
heruntergeladen werden. 

Der Probensendung muss auch das/die 
spezifische(n) Testbestellformular(e) beigefügt 
werden.

Nach Fertigstellung dieses Vorgangs bestätigt 
Marken das genaue Datum und die Uhrzeit der 
Abholung. Diese werden in der Übersichtsseite 
der Testbestellung hervorgehoben.

Von hier aus haben Sie auch die Möglichkeit, 
den Termin mit dem Kurier zu verschieben oder 
die Abholung zu stornieren, falls erforderlich.
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NAVIGATION – DAS RANDOX CONCIZUTRACETM 

-PORTAL – PROBENVERSAND-BUCHUNGSFORMULAR

Das Probenversand-Buchungsformular, die 
Proforma-Rechnung und die Packliste sind 
einfach auszufüllende PDF-Dokumente, 
die Marken für die Planung der Abholung 
und des Versands der Probe benötigt.

Viele der Angaben werden nach dem 
Herunterladen automatisch ausgefüllt.

Füllen Sie das Probenversand-
Buchungsformular aus, drucken Sie es aus 
und unterschreiben Sie das ausgedruckte 
Formular.

Füllen Sie die Proforma-Rechnung aus, 
drucken Sie sie aus und unterschreiben 
Sie das ausgedruckte Formular.

Die Dokumentenreferenznummer bezieht 
sich auf die spezifische Bestellnummer 
für Ihre Probe, die bei der Erstellung der 
Bestellung generiert wurde.

Wenn dieses Dokument der Sendung 
nicht beigefügt wird, kann die Sendung 
möglicherweise nicht erfolgreich 
zugestellt werden.
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NAVIGATION – DAS RANDOX CONCIZUTRACETM-PORTAL – 
PACKLISTE

Füllen Sie die Packliste aus, drucken 
Sie sie aus und unterschreiben Sie das 
ausgedruckte Formular.

Die Dokumentenreferenznummer bezieht 
sich auf die spezifische Testbestellnummer 
für Ihre Probe, die bei der Erstellung der 
Bestellung generiert wurde.

Wenn dieses Dokument der Sendung 
nicht beigefügt wird, kann die Sendung 
möglicherweise nicht erfolgreich zugestellt 
werden.

Das Testbestellformular wird bei Erstellung 
der Bestellung für die einzelne Probe im 
Portal generiert.

Dieses kann nach Erstellung der Bestellung 
als PDF-Dokument aus dem Bereich „Create 
New Test Order“ (Neue Testbestellung 
erstellen) des Portals heruntergeladen 
werden.

Die Proforma-Rechnung sollte ausgedruckt 
und in den durchsichtigen Beutel auf 
der Vorderseite der Marken-Versandbox 
beigefügt werden. 
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NAVIGATION – DAS RANDOX CONCIZUTRACE™ PORTAL – 
PROBENVERSAND-BUCHUNGSFORMULAR

Sobald der Kurier die Probe(n) abgeholt 
hat, wird es innerhalb des Portals in den 
Status „Courier Collected” (Vom Kurier 
abgeholt) verschoben.

Sobald die Probe im Labor eingegangen 
ist, wird sie in den Status „Awaiting 
Results“ (Ergebnisse ausstehend) versetzt.

Navigieren Sie zur Anzeige der 
Testbestellung, um die spezifische 
Marken-Sendungsverfolgungsnummer 
herauszufinden.
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NAVIGATION - DAS RANDOX CONCIZUTRACE™ PORTAL – 
ERFASSUNG DER ERGEBNISSE

Sobald das Ergebnis vom Labor hochgeladen 
wurde, wird der Benutzer, der die 
Testbestellung erstellt hat, sowohl per E-Mail 
als auch über die Benachrichtigungen im Portal 
darüber informiert, dass der Ergebnisbericht 
nun zum Herunterladen zur Verfügung steht.

Um einen fertigen Bericht herunterzuladen, gehen Sie zu „Available Reports“ (Verfügbare 
Berichte) auf der Registerkarte „Results“ (Ergebnisse). Wählen Sie die gewünschte Probe aus. 
Nun können Sie den Bericht herunterladen oder anzeigen.

Die ursprüngliche Bestellung und die damit verbundenen nicht patientenbezogenen 
Informationen werden auf unbestimmte Zeit aufbewahrt, jedoch werden PII (persönlich 
identifizierbare Informationen) und PHI (geschützte Gesundheitsinformationen) des Patienten 
30 Tage nach dem Bestelldatum entfernt, sofern ein Ergebnisbericht heruntergeladen wurde, 
oder nach 60 Tagen, unabhängig vom Herunterladen des Ergebnisberichts.



RANDOX SUPPORTNETZWERK

•	 Randox verfügt über ein globales und erfahrenes technisches Supportteam aus über 40 
Mitarbeitern, die einen erstklassigen Kundensupport bieten.

•	 Die Spezialisten arbeiten in der Zentrale von Randox in Nordirland sowie in Frankreich, 
Portugal, Italien, Polen, China, Indien, Puerto Rico, USA, Brasilien, Australien und Japan.

Kontaktpersonen
Alle Supportanfragen bezüglich der Probenentnahme, der Kit-Bestellung und des Randox-
Portals sind an concizutrace.support@randox.com zu richten. Nach Erhalt wird Ihnen ein 
Mitglied unseres globalen Teams weiterhelfen. Nachstehend finden Sie den Prozessablauf 
und die Reaktionszeiten für alle internen Anfragen.

KIT-BESTELLUNG
Für die Nachbestellung von Randox ConcizuTraceTM Probenentnahmekits navigieren Sie 
bitte zur Schaltfläche „Neues Kit bestellen“ im Abschnitt „Probenentnahmekit-Verwaltung“ 
des Portals und führen Sie die entsprechenden Schritte aus.

Gemäß EU-Verordnung 2017/746 ist jedes schwerwiegende Ereignis, das im Zusammenhang 
mit dem Produkt aufgetreten ist, dem Hersteller und der zuständigen Behörde des EU-
Mitgliedstaats, in dem der Anwender und/oder Patient ansässig ist, zu melden.

Um direkt mit dem technischen Support von Randox zu sprechen, wenden Sie sich bitte 
direkt an die Randox-Zentrale unter +44 (0) 28 9445 1070. Wenn Sie mit einem Vertreter 
in Ihrem Land sprechen möchten, finden Sie in Anhang 2 „Zusätzlicher Support“ die 
Kontaktdaten und Öffnungszeiten des technischen Supports von Randox. 
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TECHNISCHER SUPPORT FÜR DAS HTC

PROBENENTNAHMEKIT, VERSAND DER PROBE UND PROBENVERFOLGUNG

Rufen Sie den technischen 
Support an oder senden Sie 
eine E-Mail (zentrale E-Mail-

Adresse und Telefonnummern 
werden zur Verfügung 

gestellt) und geben Sie so 
viele Details wie möglich zu 

Ihrem Problem an.

Der technische Support 
antwortet innerhalb von 24 
Stunden mit einer ersten 

Beratung/Lösung. Die 
Beschwerde/Anfrage wird 
erfasst und Ihnen wird per 

E-Mail eine Referenznummer 
mitgeteilt, die für die weitere 
Kommunikation verwendet 
werden kann, solange die 
Angelegenheit noch nicht 

abgeschlossen ist. 

Der technische Support bleibt 
in regelmäßigem Kontakt mit 
dem Kunden, bis das Problem 

gelöst ist.

KIT-BESTELLUNG

Das HTC/Labor 
möchte eine 
Kit-Bestellung 

aufgeben.

Neue Testbestellungen 
können im Randox 

ConcizuTrace-Portal durch 
Auswahl von „Order New 
Kit“ (Neues Kit bestellen) 

erstellt werden. Hier können 
Sie Angaben zur Anzahl 
der benötigten Kits, zur 

Lieferung und zu eventuellen 
Lieferanweisungen machen.

Nach Auswahl von „Order 
Now“ (Jetzt bestellen) wird 
die Bestellung aufgegeben 

und das Portal wird mit 
Bestellung und der Anzahl 

der angeforderten Kits 
aktualisiert. Außerdem wird 

eine E-Mail-Benachrichtigung 
an den Benutzer gesendet.

Nach Versand der 
Bestellung wird 
das Portal unter 
„Kits Ordered“ 
(Bestellte Kits) 

aktualisiert.

RANDOX-PORTAL

Senden Sie eine E-Mail an 
concizutrace.support@

randox.com und geben Sie so 
viele Einzelheiten wie möglich 

über das Problem an.

Der technische Support 
antwortet innerhalb von 24 
Stunden mit einer ersten 

Beratung/Lösung. Die 
Beschwerde/Anfrage wird erfasst 
und Ihnen wird per E-Mail eine 
Referenznummer mitgeteilt, die 
für die weitere Kommunikation 

verwendet werden kann, solange 
die Angelegenheit noch nicht 

abgeschlossen ist. 

Der technische Support bleibt 
in regelmäßigem Kontakt mit 
dem Kunden, bis das Problem 

gelöst ist.



HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN

Probenentnahme und Plasmaaufbereitung

Welche Patientenidentifikatoren werden verwendet?
•	 Zur Registrierung der Patientenproben werden drei spezifische Identifikatoren verwendet: 

eine eindeutige Probennummer (mit einem Barcode versehene Probenahme- und 
Transferröhrchen), das Geburtsdatum des Patienten und das biologische Geschlecht.

Wie lange darf die Verarbeitung der entnommenen Blutprobe maximal 
dauern?
•	 Die Aufbereitung (Zentrifugation, Plasmatrennung, Einfrierend des Aliquots) der Probe 

sollte innerhalb von maximal vier Stunden nach der Blutentnahme abgeschlossen sein.

Wer ist für die Verpackung bei der Probenentnahme verantwortlich?
•	 Es wird erwartet, dass das für die Blutentnahme verantwortliche medizinische Fachkraft 

die Proben entsprechend der Gebrauchsanweisung des Probenentnahmekits verpackt. 
Die Probe, die in dem dafür vorgesehenen, voretikettierten PathoSeal-Beutel verpackt 
ist, wird vor der Abholung durch Marken bei einer Temperatur von -20 °C oder darunter 
aufbewahrt. Marken verpackt dann die Probe für den Versand an das Labor.

Welche Laborschritte (z. B. Zentrifugation) sind nach der Blutentnahme 
erforderlich?
•	 Kurzzusammenfassung: Nach der Blutentnahme muss die Probe 15 Minuten lang bei 1500 

bis 2000 x G zentrifugiert werden, um eine Plasmatrennung zu erreichen. Aliquotierte 
Plasmaproben müssen dann eingefroren und aufrecht stehend in der mitgelieferten 
Kryobox in einem Gefrierschrank bei -20 °C oder niedrigeren Temperaturen gelagert 
werden. 

Szenarien für den Ausfall von Kit-Komponenten
•	 Bitte verwenden Sie ein zusätzliches Kit, wenn Komponenten des Kits geöffnet oder 

verändert wurden oder wenn der Inhalt des Kits abgelaufen ist. 
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Versand von Proben an das Labornetzwerk von Randox

Wohin müssen die entnommenen Blutproben versendet werden? 

•	 Die Organisation der Probenlogistik wird mit dem für den HTC-Standort zuständigen 
Kurierdienstleister (Marken) im Vorfeld vereinbart. Die Proben werden von Marken zur 
Laboranalyse an vorher festgelegte Labors innerhalb des Labornetzwerks von Randox 
transportiert.

Wie veranlasse ich die Abholung von Proben?
•	 Navigieren Sie zum Abschnitt „How to Schedule Courier” (Hinweise zur Planung des 

Kurierdienstes) im Portal. Dort erhalten Sie Anweisungen, wie Sie die Probenabholung 
online über das Portal oder manuell durch Herunterladen der entsprechenden Formulare 
planen können.

Was ist, wenn ich über keine Gefriermöglichkeiten verfüge?
•	 Der Logistikdienstleister/Kurier (Marken) wird Trockeneis für den Versand bereitstellen. 

Bei Bedarf kann Trockeneis für die kurzfristige Lagerung angefordert werden, wenn keine 
Gefriermöglichkeit vorhanden ist. Trockeneis wird nicht für die langfristige (Reserve-) 
Lagerung von Proben an ein HTC geliefert.

Wer ist für das Trockeneis vor Ort und während des Transports 
verantwortlich?
•	 Der Logistikdienstleister (Marken) stellt Trockeneis für den Versand zur Verfügung, aber 

nicht für die Lagerung der Proben im HTC.
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Kit-Bestellung, Verteilung und Bestandsmanagement

Wie viele Kits werde ich voraussichtlich erhalten?
•	 Sie erhalten 2 Kits in einer Lieferung. 

Wie kann ich die Lagerbestände überwachen?
•	 Innerhalb des Portals können Benutzer mit Zugriff auf den Bereich „Sample 

Collection Kit Management“ (Probenentnahmekit-Verwaltung) die Kit-Nummern, das 
Verfallsdatum, die Bestell-ID, das Bestelldatum und den Kit-Status einsehen. Wenn ein 
Kit abläuft, erhält der Nutzer eine Benachrichtigung. Sobald ein Kit zur Probenahme 
verwendet wurde, wird es automatisch in den Bereich für die Entsorgung von Kits 
verschoben. Dies kann auch manuell durchgeführt werden.

Wer füllt die Bestände auf?
•	 Randox füllt die Bestände auf der Grundlage der dem HTC eingegangenen Bestellungen 

wieder auf.

Was ist, wenn ich ein Notfallkit bestellen muss?
•	 HTCs können sich an concizutrace.orders@randox.com wenden, wenn sie ein 

Notfallkit benötigen.
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Randox-Portal

Wie kann ich eine Probe im Randox-Portal registrieren?
•	 Benutzer mit der Rolle „Full Access“ (Voller Zugriff) können eine Probe über die Option „Create New 

Test Order“ (Neue Testbestellung erstellen) registrieren.  Dort kann der Benutzer die erforderlichen 
Daten in einem einfachen schrittweisen Verfahren eingeben.  Die Daten werden neben den 
Informationen zur Probenentnahme auch grundlegende Patienteninformationen enthalten.

Wie kann ich auf die Ergebnisse im Randox-Portal zugreifen?  
•	 Die Benutzer erhalten je nach ihrem Standort eine eindeutige URL für das Portal.  Die Anmeldung 

beim Portal erfolgt über die registrierte E-Mail-Adresse des Benutzers, ein Passwort und einen 
zusätzlichen 2FA-Code (2-Faktor-Authentifizierung), der an die registrierte E-Mail-Adresse gesendet 
wird.  Der Benutzer kann alle Bestellungen einsehen, einschließlich des PDF-Dokuments mit den 
Ergebnissen des Prüflabor für abgeschlossene Aufträge.

Wie lange werden die Daten im Randox-Portal gespeichert?
•	 Die ursprüngliche Bestellung und die damit verbundenen nicht patientenbezogenen Informationen 

werden auf unbestimmte Zeit aufbewahrt, jedoch werden PII (persönlich identifizierbare 
Informationen) und PHI (geschützte Gesundheitsinformationen) des Patienten 30 Tage nach dem 
Bestelldatum entfernt, sofern ein Ergebnisbericht heruntergeladen wurde, oder nach 60 Tagen, 
unabhängig vom Herunterladen des Ergebnisberichts.

Bekomme ich eine Erinnerungsnachricht, dass die Ergebnisse im Randox-Portal 
verfügbar sind?
•	 Ja, wenn das Prüflabor ein PDF-Dokument mit den Ergebnissen für die Probenbestellung hochlädt, 

sendet das System eine Benachrichtigung über das Portal und außerdem eine E-Mail an die 
registrierte E-Mail-Adresse des Benutzers.

Können Patientenergebnisse aus dem Randox-Portal exportiert werden?
•	 Ja, das vom Prüflabor hochgeladene PDF-Dokument mit den Ergebnissen kann von einem Benutzer 

mit der Rolle „Full Access“ (Voller Zugriff) in seinen lokalen Ordner / den Klinikordner exportiert 
oder heruntergeladen werden.  Von dort aus kann diese Datei in ein entsprechendes Patientensystem 
importiert werden.

Wie lange dauert es von der Abholung der Blutprobe durch den Kurier bis zum 
Vorliegen der Ergebnisse?
•	 Die garantierte Bearbeitungszeit beträgt 10 Arbeitstage, unabhängig vom geografischen Standort.

Sind die Daten auf dem Randox-Portal im Rahmen dieses Prozesses rechtlich in Bezug 
auf die DSGVO validiert?
•	 Das Proben Protal entspricht den lokalen Datenschutzanforderungen (DSGVO usw.).
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LAND E-MAIL TELEFON

Algerien Marken.ME@aramex.com 
par.cs@marken.com +213783630344

Argentinien marken.bue.cs@marken.com 0800 555 MARKEN (6275)

Australien Marken.AUS.CS@marken.com (+61) 02 9318 1777

Österreich marken.austria@marken.com +43 166160 11

Belgien BRU.CS@marken.com +32 2 718 08 30

Brasilien ExpoBrasil@marken.com +55 (11) 5033-4900 – Option 2

Bulgarien SofBiopharm@aramex.com 
par.cs@marken.com + 359 0700 1 86 86

Kanada mkn.canada@geoexpressinternational.com 
NYCCS@marken.com +1-905-564-5555

Chile markenCSCL@marken.com 800 914614

Kolumbien markencsbog@marken.com 800 914614

Kroatien
mario@zor-mar.com 
vanja@zor-mar.com 
marken.austria@marken.com 

+385 1 3770577

Zypern
info@starex.gr 
 biopharma.cs@starex.gr 
Marken.CustomerService@marken.com

+302109624003

Tschechische 
Republik

marken@rgw-express.cz 
marken.cz@rgw-express.cz 
marken.germany@marken.com

+420 224 310 537, +420 602 762 713 

Dänemark marken.cph@marken.com 
pharma.cph@isanordic.com +45 3246 5862

Estland
Marken@logistika.ee 
joel@logistika.ee 
par.cs@marken.com

00372 6056184

Finnland Marken.ME@aramex.com 
par.cs@marken.com +358 20 1669 514

Frankreich par.cs@marken.com 
par.ops@marken.com +33 01 71 04 57 57

Deutschland marken.germany@marken.com +49 6142 30182 0, +49 6107-7798900

ANHANG I

ZUSÄTZLICHER SUPPORT – KONTAKTDATEN DES MARKEN-
KURIERS
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LAND E-MAIL TELEFON

Griechenland
info@starex.gr 
biopharma.cs@starex.gr 
Marken.CustomerService@marken.com

+302109624003

Ungarn marken.hungary@marken.com +36 96 884 144, +36 96 884 145,  
+36 96 884 059

Island export@jonar.is 
Marken.STO@marken.com +354 535-8000

Indien bomcs@marken.com Gebührenfrei:- 1800 22 2212

Irland marken.customerservice@marken.com +44 20 8388 8555

Israel orian-markenexport@orian.com 
marken.customerservice@marken.com +972 39728897

Italien marken.italy.cs@marken.com +39 02 94 75 21 31

Japan marken.tyo.cs@marken.com +81 (0) 3 5640 3056

Korea Marken.sel.booking@marken.com +82 2 2634 6770

Kuwait
princegeorge@ups.com;vrindapaes@ups.com 
lbritto@ups.com; sunildsouza@ups.com 
Marken.CustomerService@marken.com

+9651840828 / +96596073265

Lettland marken.latvia@marken.com;marken.
customerservice@marken.com +371 29721118 / +371 20014931

Liechtenstein  marken.zrh.cs@marken.com +41 44 319 90 50

Litauen info.lt@a2cargo.com;marken.
customerservice@marken.com +370 5 2151352

Luxemburg BRU.CS@marken.com +32 2 718 08 30

Malaysia marken.my@marken.com +603-5650 8888

Malta marken.italy.cs@marken.com +39 02 94 75 21 31

Mexiko markenmexcs@marken.com 01 800 26 MKN MX

Niederlande ams.cs@marken.com +312 3799 6833

Norwegen Marken.osl@marken.com 
pharma.no@isanordic.com +47 6790 6666 / +47 45737406

Polen marken.poland@ocs.com.pl 
marken.germany@marken.com 0048 22 644 20 70

Portugal marken.lis@marken.com +351 219 498 190

ANHANG I

ZUSÄTZLICHER SUPPORT – KONTAKTDATEN DES MARKEN-
KURIERS
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ANHANG I

ZUSÄTZLICHER SUPPORT – KONTAKTDATEN DES MARKEN-
KURIERS

LAND E-MAIL TELEFON

Katar

smajagaonkar@ups.com 
xfernandes@ups.com 
imohammed@ups.com 
gamit@ups.com 
Marken.CustomerService@marken.com

+9651840828 / +96596073265

Rumänien marken@pegasus-scs.ro;par.cs@marken.com +40 21 200 50 50

Saudi-Arabien
marken.saudi@aj-ex.com 
firas.yahia@aj-ex.com 
Marken.CustomerService@marken.com

+966 11 253 2875 
+966 596 680 680 
966 55 0826 399

Slowakei marken.austria@marken.com +43 166160 11

Slowenien marken.austria@marken.com +43 166160 11

Südafrika marken.jnb@marken.com +860 627 536

Spanien marken.spain@marken.com +34 915199838

Schweden Marken.STO@marken.com +46 8594 41420

Schweiz  marken.zrh.cs@marken.com +41 44 319 90 50

Taiwan marken.tpe@marken.com +886 2 7720 5068

Türkei bio@transorient.com.tr;par.cs@marken.com 0090 549 211 00 48

Vereinigte 
Arabische 
Emirate

Marken.ME@aramex.com 
Marken.CustomerService@marken.com +213783630344

Großbritannien Marken.CustomerService@marken.com +44 (0)20 8388 8555

USA WestCoast.Cs@marken.com +1 310 641 8393 

USA marken.mia.cs@marken.com +1 305 500-9288

USA NYCCS@marken.com +1 516-307-3287 

USA PHL-CS@marken.com +1 484 754 7500
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ANHANG II

ZUSÄTZLICHER SUPPORT – KONTAKTDATEN DES RANDOX-
KUNDENSUPPORTS

LAND TELEFON ERREICHBARKEIT

Vereinigtes Königreich (Randox 
HQ) +44 (0) 28 9445 1070 09:00–17:00

Australien +44 (0) 28 9445 1070 09:00–17:00

Frankreich +33187651944 09:00–17:00

Schweiz +44 (0) 28 9445 1070 09:00–17:00

Japan +818003000151 09:00–17:00

Für E-Mail-Support wenden Sie sich bitte an concizutrace.support@randox.com

Wenn Sie direkt mit dem technischen Support von Randox in Ihrem Land sprechen möchten, 
wählen Sie bitte die unten aufgeführten Telefonnummern oder wenden Sie sich an das 
Randox HQ Team.
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NAVIGATION – DAS RANDOX CONCIZUTRACETM-PORTAL

Wählen Sie dieses Symbol, 
um das Eingabehilfenmenü zu 
aktivieren

Wählen Sie dieses 
Symbol, um die Cookie-
Einstellungen zu aktivieren

Wählen Sie dieses 
Symbol, um auf den 
Benachrichtigungsbereich 
zuzugreifen

Die Anzeige des Portals wird 
ebenfalls an die Größe des 
Fensters angepasst

Daher sollten Sie in der Lage 
sein, die Größe des Browser-
Fensters einzustellen, und 
die Benutzeroberfläche wird 
entsprechend an Ihre aktuelle 
Bildschirmgröße angepasst

Sie können das Portal auch 
verkleinern oder vergrößern, 
um die Anzeige des Inhalts nach 
Bedarf anzupassen
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ANMERKUNGEN
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